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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w gminie Mitakowo w wojewddztwie warmirisko-mazurskim

Mitakowo, dnia 02.06.2014r.
RGT.ZP.271.10.2014

W odpowiedzi na zapytanie Oferenta z dn. 02.06.2014r., wyjasniamy:

1. IDW pkt 4.2 tabela 2 vs IDW pkt 10

Zamawiajacy informuje iz ustuga powinna by¢ bezptatna przez okres 6 miesiecy, a jednoczesnie iz
powinna byc¢ dostepna przez okres 5 lat od rozpoczecia jej Swiadczenia. Wnosimy o wyjasnienie —

- na jaki okres jest zawierana umowa?

- na jaki okres $wiadczenia ustugi do Internetu zawierana jest umowa - tj. 6 miesiecy + 5 lat, czy
facznie 5 lat, z czego 6 miesiecy bezptatnie?

- czy po okresie 6 miesiecy Zamawiajacy przedtuzy umowe z Wykonawcg wybranym w tym
przetargu? Jezeli nie, to dlaczego Wykonawca ma swiadczy¢ ustuge serwisowg (gwarancja) przez
okres 60 miesiecy, gdy nie bedzie swiadczyt ustug z wykorzystaniem swoich kart sim? Wykonawca
nie moze zagwarantowac iz urzagdzenia dostarczone, bedg bezproblemowo dziataty z kartami sim
innego operatora

Zgodnie z w pkt. 10. SIWZ ustuga dostepu do Internetu ma byé swiadczona przez okres 6 miesiecy tj.
od 01.07.2014 do 31.12.2014. Na taki okres zawarta bedzie umowa. Natomiast zgodnie z pkt 2
powinna by¢ dostepna przez 5 lat od rozpoczecia jej Swiadczenia. Zapis ten oznacza, ze po uptywie 6
miesiecznego okresu Swiadczenia ustugi, Zamawiajacy oczekuje zapewnienia mozliwosci
kontunuowania ustugi na warunkach rynkowych, w ramach odrebnej umowy, ktdra nie jest juz
przedmiotem niniejszego postepowania. Zamawiajagcy nie gwarantuje zawarcia umowy na
kontynuacje $wiadczenia ustugi po uptywie 6 miesiecy.

Ustuga ma by¢ bezptatna dla uzytkownikéw koricowych przez okres 6 m-cy. Koszty dostepu do
Internetu na warunkach okreslonych w postepowaniu ponosi¢ bedzie wytgcznie Zamawiajacy — tj.
Gmina Mitakowo. Zapis oznacza, ze nie jest mozliwe pobieranie zadnych innych, dodatkowych optat
bezposrednio od uzytkownikéw we wskazanych 32 punktach.

Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ SIWZ pkt 8.4 umowy. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcéw, aby
gwarancja na oferowane wyposazenie byta identyczna z okresem $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu.

2. IDW pkt 4.2 tabela 2

Czy podana przepustowo$¢ 144kbps jest predkoscia minimalng, réwniez w przypadku zataczenia
sie limitu ilosci przestanych danych w miesigcu? Zamawiajagcy wymaga zastosowania predkosci
EDGE (minimum), natomiast po przekroczeniu ilosci wystanych danych predkos¢ spadnie ponizej
tego poziomu — czy Zamawiajacy akceptuje niniejsze.

Zamawiajgcy wyspecyfikowat w SIWZ, ze dopuszcza takg mozliwosé - tabela 2., dostep do Internetu,
pkt 5.

3. DW pkt 4.2 tabela 2
Co Zamawiajacy miat na mysli poprzez okreslenie, iz ustuga dostepu do Internetu powinna
umozliwia¢ transmisje ciggta przez okres co najmniej dwoch godzin?
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Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert, ktdore zawierajg ustuge dostepu do Internetu limitujaca
uzytkownika co do czasu potaczenia z Internetem. Limitowanie uzytkownika co do czasu potaczenia z
Internetem oznacza

wedtug Zamawiajgcego brak mozliwosci ciggtej transmisji danych przez okres mniejszy niz 2 godziny
(np. pobieranie pliku).

4. IDW pkt 4.2 tabela 2

Wykonawca nie moie przewidzie¢, jakie warunki oferowa¢ bedzie za 5 lat, stad nie widzi
mozliwosci przedstawienia oferty na warunkach rynkowych, ktére bedg obowigzywaty za 5 lat — na
dzien skfadania oferty

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia oferty opartej na cenach rynkowych obowigzujgcych w dniu
sktadania oferty przez Wykonawce. Oferta ma dotyczyé mozliwosci przedtuzenia umowy po
zakonczeniu obowigzywania umowy wynikajgcej z przedmiotu niniejszego zamowienia na
Swiadczenie ustugi dostepu do

Internetu. Oferta Wykonawcy na ew. przedtuzenie umowy nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania.

5. Formularz ofertowy pkt 4.2
Co Wykonawca ma podaé¢ w cenie dostepu do Internetu, ktérego Zamawiajacy domaga sie
bezptatnie? Czy nalezy podac tu cene za swiadczenie ustugi na 1 dostepie za okres 5 lat?

Zamawiajgcy oczekuje, ze w ofercie sktadanej przez Wykonawce znajdzie sie cena za $wiadczenie
ustugi dostepu do Internetu dla wszystkich punktéw koncowych przez okres 6 m-cy. Zamawiajgcy
oczekuje ponadto, ze Wykonawca dotaczy do oferty informacje na temat mozliwosci przedtuzenia
umowy

po jej zakonczeniu.

6. Formularz ofertowy pkt 7
Czy podane tu warunki beda obligowaty do zawarcia umowy Zamawiajacego? Jezeli tak to na jaki
okres czasu bedzie zawierana umowa?

Nie, Zamawiajacy nie jest zobligowany do zawarcia umowy. Informacje podane przez wykonawce w
pkt. 7 formularza ofertowego nie majg wptywu na ocene oferty. Podane informacje beda
przedmiotem pdzniejszego zamowienia.

7. Wzér Umowy pkt 8.3

Wnosimy o doprecyzowanie, iz zapis dotyczy tylko uszkodzen podlegajacych gwarancji. Poniewaz
to nie Wykonawca udziela gwarancji na sprzet, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces
przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Zamawiajgcy dopuszcza warunki udzielenia gwarancji na sprzet dostepowy, sugerowane przez
Wykonawce, tzn. ze gwarancja moze by¢ realizowana przez producenta.

8. Wz6r Umowy pkt 8.4

Producenci udzielaja gwarancji na okres nie dtuzszy niz 24 miesigce. Jednoczesnie ponawiamy
uwage, iz - po okresie 6 miesiecy nie wiadomo czy Zamawiajacy przedtuzy umowe z Wykonawca
wybranym w tym przetargu. Jezeli nie, to dlaczego Wykonawca ma swiadczy¢ ustuge serwisowa
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(gwarancja) przez okres 60 miesiecy, gdy nie bedzie swiadczyt ustug z wykorzystaniem swoich kart
sim? Wykonawca nie moie zagwarantowac iz urzadzenia dostarczone, beda bezproblemowo
dziataty z kartami sim innego operatora. Wnosimy o modyfikacje na okres gwarancji — 6 miesiecy
(okres trwania umowy, lub max 24 miesigce)

Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ SIWZ. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcdw, aby gwarancja na
oferowane wyposazenie byta identyczna z okresem Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

9. Wz6r Umowy pkt 9.3

Wnosimy o wykreslenie uwagi ,pod warunkiem posiadania srodkéw finansowych na koncie
projektu”. Uzaleznienie faktu uregulowania faktury od nieznanych Wykonawcy okolicznosci
stanowi ucigzliwy warunek umowy, ktéry nie powinien obarcza¢ Wykonawcy

Zamawiajgcy dysponuje Srodkami na koncie projektu zgodnie z ,Harmonogramem rzeczowo-
finansowym” bedacym zatgcznikiem do umowy o dofinansowanie z Wtadzg Wdrazajacg Programy
Europejskiej (Instytucja Wdrazajgca/Instytucja Posredniczgca Il stopnia). Harmonogram przewiduje
kwartalne okresy wyptaty kolejnych transz po uprzednim ztozeniu wniosku o zaliczke. Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy zaakceptowania takiego harmonogramu wyptat jaki go obowigzuje wobec
Instytucji Wdrazajacej/ Instytucji Posredniczacej Il stopnia. Przy zaliczkowej formie rozliczenia
projektu Zamawiajgcy nie moze ponosi¢ wydatkéw ze srodkéw wtasnych i starac sie o refundacje. W
zwigzku z tym oczekuje od Wykonawcy wystawienia dwdch faktur na 50% catkowitej wartosci za
przedmiot zamdwienia kazda, w miesigcach | rata do konca wrzesnia, Il rata do konca grudnia, z
terminem ptatnosci 90 dni. Takie postepowanie zapewni Wykonawcy pewnos¢ otrzymania pieniedzy
w czasie okresSlonym terminem ptatnosci, a Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze zobowigzan
zaciggnietych wobec Wykonawcy. Wprowadzono zmiany we wzorze umowy pkt.9.3.

10. Wzér Umowy pkt 9.3

Pragne zwrdci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn.
11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug, obowigzek podatkowy w zwigzku ze swiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci (a nie na zasadach ogélnych -z
chwilg realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej
Wykonawcy daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajgcego znaczaco utrudnia prawidtowe
ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w
fakturze terminu ptatnosci), a ponadto powaznie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.
W zwigzku z powyiszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na
modyfikacje SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby kazdorazowo podawany
byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 21 dni od daty
prawidlowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do
doreczania faktury na co najmniej 14 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie
niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie
przedtuzony o czas opdznienia ?

Taki sposob zapisania terminu ptatnosci zapewnia finansowe bezpieczennistwo Zamawiajacego,
ktory nie bedzie mdgt zostac przez Wykonawce obcigzony za nieterminowgq zaptate faktury VAT w
przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajagcemu doreczona.

Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, ze postepowanie Zamawiajacego i Wykonawcow
zgodne z ustawg Prawo zamoéwien publicznych, nie moze powodowac jednoczesnie konfliktu z
innymi obowigzujagcymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku
od towarow i ustug.
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Wyjasniono w odpowiedzi na pyt. nr 9. Zamawiajacy nie moze podjac sie zobowigzan, co do ktérych
istniejg przestanki, ze moze ich nie wypetnic.

11. Wzér Umowy pkt 11

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bed3a prowadzone na
zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie
tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie
zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno byé podstawg wiasciwej
wspotpracy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Punkt 11.2. Wzér umowy, na ktdry powotuje sie Wykonawca dotyczy uruchomienia ustugi dostepu
do Internetu. Zamawiajacy doprecyzowat pkt 11.2, ze powiadomi pisemnie Wykonawce o swoich
zastrzezeniach oraz zaistniatym opdznieniu i wyznaczy dodatkowy termin na wykonanie Umowy.
Zamawiajgcy odstgpi rowniez od naliczania kar umownych jesli Wykonawca ztozy wyjasnienia, poda
nowy termin wykonania postanowien umowy i wywigze sie z nowego terminu wykonania
postanowien umowy. Zamawiajgcy okreslajagc  wymagania w pkt 11.2., stosuje ich tres¢ wobec
op6znien w dostarczeniu ustugi dostepu do Internetu, a

nie w okresie jej $wiadczenia. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Zamawiajacy zgtosi swoje
zastrzezenia do Wykonawcy, zgodnie z Dz. U. Nr 226, poz. 2291 (Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dn. 1 X 2004 r.) w trakcie S$wiadczenia ustugi przez Wykonawce.

12. Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego
postepowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentéw formalnych Zamawiajgcego (NIP,
REGON, KRS lub Statut) oraz osob upowainionych do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego (dowodd osobisty). Informujemy, iz procedury w sieciach operatoréow wymagaja
zatgczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukéw uméw, dla zachowania ich waznosci.
Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udziat
w niniejszym postepowaniu bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego konsekwencji zawrzec
umowy wigzacej dla obu stron

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku postepowania
fotokopii dokumentéw formalnych wymaganych do zawarcia Umowy.

13. Wnosimy o wyrazenie zgody - na wszystkich kartach sim przeznaczonych do bezprzewodowego
dostepu do Internetu - na wigczenie blokady wszelkich ustug niezwigzanych z przedmiotem
niniejszego postepowania takich jak np. potaczenia gtosowe, SMS, MMS, roaming itd..
Zamawiajacy wymaga statej ceny za swiadczong ustuge dostepu do Internetu, natomiast karty sim
zapewniane przez Wykonawcdw pozwalajg korzystac¢ z wszystkich ustug swiadczonych przez
operatora komdrkowego, a wszelkie koszty powstate w przypadku wykorzystania takiej karty sim
do innej ustugi mogtoby narazi¢ Zamawiajacego na dodatkowe koszty lub Wykonawce na
potencjalne straty finansowe. Wnosimy o wyrazenie zgody na powyisze.

Zamawiajagcy wyraza zgode na wigczenie blokad wszelkich ustug niezwigzanych z przedmiotem
niniejszego postepowania, takich jak potaczenia gtosowe, SMS, MSS, roaming i inne, ktdre nie s3
wymagane do prawidtowej transmisji danych do i z Internetu.
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14. Bardzo prosze Zamawiajagcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez okreslenie, ze Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za usuwanie usterek niezawinionych przez uzytkownika komputera i
zwiazanych tylko i wytacznie z dostepem do sygnatu internetowego.

Wyjasniam, iz Wykonawca ustugi w zakresie dostepu do Internetu, nie moze ingerowac w sprzet,
np. komputerowy, nie bedacy jego wtasnoscia, a wiele probleméw z korzystaniem z Internetu
moze by¢ spowodowanych np. nielegalnym oprogramowaniem zainstalowanym na komputerach
samowolnie przez uzytkownikéw, lub innym konfliktem sprzetowym

W przypadku gdy brak dostepu do Internetu spowodowany bedzie przez sprzet komputerowy
nalezacy do Zamawiajgcego, to usuniecie awarii spoczywa na Zamawiajgcym i nie moze to zwalniaé
Zamawiajgcego z uregulowania faktury za $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu

Brak dostepu do Internetu wynikajacy z btedéw, uchybien uzytkownikéw komputeréw nie jest
przedmiotem odpowiedzialno$ci Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen dostepowych oraz prawidtowe swiadczenie ustugi dostepu do Internetu.
Nie zwalnia to Wykonawcy ze $wiadczenia ustugi instalacji lub pomocy przy instalacji dla
uzytkownikow koncowych, ktdrzy bedg wykorzystywac urzadzenia dostepowe i ustuge dostepu do
Internetu zaoferowang przez Wykonawce.

15. Wzér umowy 2.2 Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Ustug, a w szczegolnosci:
wykonania montaiu Wyposazenia i uruchomienia dostarczonego Wyposazenia na Miejscu
Dostawy;

Czy zamawiajacy zgodzi sie na samodzielng instalacje modemdéw Mobilnego dostepu do Internetu?
Wykonawca informuje, ze instalacja ta jest praktycznie bezobstugowa i polega na podtgczeniu
modemu do gniazda USB a nastepnie postepowania zgodnie ze wskazéwkami na ekranie
komputera. Instalacje tg potrafi przeprowadzi¢ kazdy uzytkownik komputera.

Por. pkt. 14. Jesli instalacja nie wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu obstugi
komputera/oprogramowania to Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca bedzie swiadczyé ew. pomoc
przy instalacji dla uzytkownikéw koncowych, ktérzy nie dysponujg wiedzg oczekiwang przez
Wykonawece lub

dla uzytkownikéw, ktérzy majg problemy z instalacjg urzadzenia dostepowego.

16. Wzér umowy 2.2

c)przeprowadzenia konserwacji i napraw lub nadzoru nad prowadzeniem konserwacji i napraw
dostarczonego Wyposazenia, w okresie uzgodnionym przez Strony, przy czym wykonywanie tych
Ustug nie zwalnia Wykonawcy od obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji jakosci;

Czy zamawiajacy zgodzi sie na odstgpienie od tego punktu ze wzgledu na to iz dostarczony przez
wykonawce sprzet w czasie obowigzywania gwarancji nie wymaga, Zadnej specjalistycznej
konserwacji ani przegladow. Wystarczg zwykte dziatania obstugowe i postepowanie zgodnie z
zaleceniami producenta.

Zamawiajgcy zgadza sie na odstgpienie od tego punktu, jesli gwarancja obejmowac bedzie caty okres
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce. Zmodyfikowano zapisy pkt 2.2 ¢ Wzoru umowy.

17. Prosimy o informacje, jakie komputery i systemy operacyjne maja odbiorcy koricowi?

Komputery uzytkownikéw korncowych to: HP ProOne 400 G1 AiO (Intel i3-4330T, 4GB DDR3, 500 GB,
21,5", Windows 8.1 Pro PL).
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18. Wz6r umowy 8.5. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje zaré6wno wady
powstate z przyczyn tkwigcych w Wyposaieniu w chwili dokonania ich odbioru przez
Zamawiajgcego, jak i wszelkie inne wady fizyczne Wyposazenia, powstate z przyczyn, za ktére
Wykonawca lub inny gwarant ponosi odpowiedzialnos¢, pod warunkiem, ze wady te ujawnig sie w
ciggu terminu obowigzywania gwarancji.

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate nie z winy Wykonawcy w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia mechaniczne spowodowanie dziataniem Zamawiajacego lub oséb trzecich, ktérym
Zamawiajacy udostepnit urzadzenia dostarczone przez Wykonawce.

Punkt 8.5 umowy zostat doprecyzowany zgodnie z uwagg Wykonawcy. Dodano zapis:

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate nie z winy Wykonawcy, w
szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne spowodowane dziataniem
Zamawiajgcego lub oséb trzecich, ktérym Zamawiajgcy udostepnit urzadzenia dostarczone przez
Wykonawce. Zmodyfikowano zapisy pkt 8.5. Wzoru umowy.

19. Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert na 13.06.2014. Dodatkowy czas na
przygotowanie oferty wynika z potrzeby doktadnego sprawdzenia mozliwosci technicznych
Swiadczenia ustug w podanych lokalizacjach.

Termin sktadania ofert zostanie przesuniety w zwigzku ze zmianami wniesionymi do wzoru umowy w
SIWZ. Nowy termin sktadania ofert zostanie wyznaczony na 10.06.2014 r.

Z-ca Burmistrza
(-) Justyna Zabietto



